
الملف التعريفي
شركة حصيف لتحصيل 

ديون جهات التمويل



شـــركة حصيـــف لتحصيل ديـــون جهـــات التمويـــل هي منشـــأة وطنية 
طموحـــة متخصصـــة فـــي تحصيل ديون جهـــات التمويل. تأسســـت عام 

2018م ومسجّلة بالسجل التجاري رقم (1010446548).
حصلت الشـــركة على الموافقة الأولية من البنك المركزي الســـعودي، 
ممـــا يعكس التزامها بدعم القطاع المالي وتطوير آليات التحصيل وفق 

أعلى المعايير المهنية.

نحـــن مـــن 



التوسع في توظيف الذكاء الاصطناعي
لاســـتخدام أحـــدث التقنيات فـــي أتمتة العمليات وتحســـين كفـــاءة التحصيل، 

وضمان دقة إدارة البيانات وتحليلها بطرق ذكية تدعم اتخاذ القرارات.

الرؤية الاستراتيجية

قيادة القطاع المالي
مـــن خلال تقديـــم حلول متطورة تدعـــم التحول الرقمي، وتطويـــر نماذج عمل 

مبتكرة تعزز تنافسية السوق المالية وتواكب احتياجاته المستقبلية.



رســـالتنا
نسعى في حصيف إلى تحقيق نتائج ملموسة وفعّالة في تحصيل الديون، من خلال 

اتباع أساليب احترافية تحفظ حقوق جميع الأطراف.
نلتـــزم بالحفاظ على العلاقات الإيجابية بين القطاع المالي وعملائه، بما يعزز الثقة 

المتبادلة ويضمن استمرارية التعاون والشراكة طويلة الأمد.
كما نركز على تطوير حلول مرنة تلبي احتياجات السوق وتساهم في تعزيز الاستقرار 

المالي.



قيـــم الشـــركة

التوفيق بين مصالح الأطراف المختلفة
نعمـــل على تحقيق توازن عادل يحفـــظ حقوق جميع الأطراف، 
ويعزز الثقة المتبادلة، بما يسهم في استقرار القطاع المالي 

وتحسين بيئة العمل.

المرونة والإنجاز
نحـــرص على تلبيـــة احتياجـــات العملاء بســـرعة وكفـــاءة، مع 
القـــدرة على التكيف مع التغيـــرات المختلفة، لضمان تقديم 

حلول عملية تلبي التطلعات في الوقت المناسب.

الصدق والشفافية والنزاهة
نلتـــزم بالوضوح في جميع تعاملاتنا، ونجعل النزاهة أساسًـــا 

لكل خطوة، مما يرسخ الثقة بيننا وبين شركائنا وعملائنا.

الابتكار المستمر
نواكب التطورات الحديثة ونستثمر في التقنيات المتقدمة 
لتطوير أســـاليب التحصيل، مما يمكننا من تحقيق نتائج أفضل 

بكفاءة عالية.



قنوات اتصال متعددة وفعّالة: 
وســـهولة  الوصـــول  ســـرعة  تتيـــح 

المتابعة المستمرة دون تعقيد.

03
لـــكل  تخصيـــص فريـــق مســـتقل 

عميل:
لضمان الســـرية الكاملة والتركيز على 

احتياجات كل عميل بشكل فردي.

02
فريق متخصص ذو خبرة:

يمتلـــك خبـــرة تمتـــد لســـنوات فـــي 
تحصيل ديون القطـــاع المالي بكفاءة 

عالية.

01

استراتيجيات مصممة خصيصًا: 
وضـــع خطـــط مخصصـــة لـــكل عميل 

تتوافق مع احتياجاته وأهدافه.

06
التزام كامل بالأنظمة:

نلتـــزم بجميـــع التعليمـــات والمعاييـــر 
العربيـــة  المملكـــة  فـــي  المعتمـــدة 

السعودية.

05
إمكانية التصعيد القانوني:

عبـــر ذراعنا المتخصص متـــى ما دعت 
الحاجـــة لذلـــك، وبمـــا يضمـــن حماية 

الحقوق.

04

تقارير دورية دقيقة:
ومنتظمـــة  تفصيليـــة  تقاريـــر  توفيـــر 
النتائـــج  ومتابعـــة  الأداء  لقيـــاس 

بشفافية تامة.

09
رفع الوعي المالي:

توعية العملاء بمخاطـــر التعثر المالي 
وتقديم أساليب وقائية فعّالة.

08
حماية صارمة للبيانات:

تطبيق أعلـــى معايير أمن المعلومات 
للحفاظ على سرية بيانات العملاء.

07

لمـــاذا تختار حصيف؟



الـــذراع القانونـــي

قانونــــــــــــــــــــــــــــي فريــــــــــــــــق 
مؤهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

يضم نخبـــة من المحامين والمستشـــارين المتخصصيـــن في الأنظمة 
الماليـــة والتجاريـــة، بخبرة واســـعة تمكّنهـــم من التعامل مـــع قضايا 

التحصيل وحل النزاعات بطرق ودّية أو قانونية.
ويعمل الفريق بشـــكل متواصـــل على مواكبة التحديثات التشـــريعية، 

مما يضمن الامتثال الكامل وتقليل المخاطر القانونية بشكل فعّال.

دعـــــــــــــــــــم قانونــــــــــــــــــــــــــــي
متخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــص

يعمل على تعزيز كفاءة التحصيل وتقليل النزاعات القانونية عبر تقديم 
استشـــارات دقيقة وصياغة اتفاقيات مالية واضحة. كما يقدم الفريق 
حلولاً اســـتباقية لتفادي القضايا المعقـــدة، إضافةً إلى تمثيل العملاء 

أمام الجهات المختصة عند الحاجة.

 شركـــــــة حصيـــــــف للمحامـــــاة
والاستشارات القانونية

تُعـــد الـــذراع القانوني لشـــركة حصيف، حيـــث تقدم خدمـــات قانونية 
متكاملة لدعم عمليات التحصيل وضمان سيرها وفق الأطر النظامية 
المعتمـــدة في المملكـــة. وتهدف إلى حماية حقـــوق العملاء وتعزيز 

الامتثال للتشريعات المالية.



عمـــــلاؤنا
نفخر بخدمة نخبة من أبرز الجهات المالية والتأمينية:



البشـــرية الموارد 

اختيـــــار دقيــــق 
للكفـاءات

نعتمد علـــى معايير توظيف صارمة ترتكز علـــى الأمانة، الكفاءة، 
والخبرة العملية، لضمان بناء فريق عمل قادر على تحقيق أهداف 
الشـــركة بكفاءة عالية. كما نولي اهتمامًـــا خاصًا بانتقاء الكوادر 

المؤهلة التي تتمتع بالاحترافية والالتزام بأخلاقيات العمل.

تـدريب وتطـوير 
مستمـر

نحـــرص على تطوير مهـــارات الموظفين بشـــكل دوري عبر برامج 
تدريبيـــة متخصصـــة تواكـــب أحـــدث الأنظمـــة والتقنيـــات فـــي 
القطاعيـــن المالي والقانوني. كما نركز علـــى تعزيز ثقافة التعلم 
المستمر لضمان جاهزية الفريق للتعامل مع التحديات المتغيرة.

بيئــــــــة عمــــــــل 
محفـــزة

نوفـــر بيئة عمل مهنية داعمة تتميز بـ المزايا المالية والتقدير غير 
المالـــي، ممـــا يعـــزز من التـــزام الموظفيـــن ويرفع من مســـتوى 
أدائهم. كما نشـــجع علـــى التعـــاون وروح الفريق والابتـــكار، بما 

يضمن تحقيق أهداف الشركة وتحفيز النمو الوظيفي لكل فرد.



المقدمة الخدمات 

خدماتنـــا: تشـــمل 

نقـــدم في حصيف حلولاً شـــاملة ومتخصصة في تحصيـــل الديون بمختلف أنواعها، مـــع الالتزام بأعلى 
المعايير المهنية لضمان حماية حقوق الجهات الممولة والحفاظ على العلاقات الإيجابية مع العملاء.

تحصيل ديون 
بطاقات الائتمان

نعمل على إدارة تحصيل ديون بطاقات الائتمان 
بطـــرق احترافيـــة تضمن ســـرعة الإنجـــاز وتقليل 
معدلات التعثر، مع الحفاظ على سمعة الجهات 

الممولة وتعزيز الثقة مع العملاء.

تحصيل القروض 
الشخصية

للقـــروض  مدروســـة  تحصيـــل  خطـــط  نقـــدم 
الشـــخصية تراعي خصوصية كل حالة، مع التركيز 
على الوصول إلى تســـويات مالية مناسبة تقلل 

من حجم المخاطر على الجهات الممولة.

تحصيل
التمويل التأجيري

نوفر آليـــات تحصيـــل فعّالة للتمويـــل التأجيري، 
تشـــمل متابعة الالتزامات المالية للمســـتأجرين 
وحـــل المشـــكلات الماليـــة المتعثرة بأســـاليب 

ودّية وقانونية عند الحاجة.

تحصيل القروض 
العقارية

نتعامـــل مـــع تحصيـــل القـــروض العقاريـــة وفق 
إجـــراءات دقيقـــة تحافـــظ على حقـــوق الجهات 
الممولـــة، وتوفـــر حلـــولاً ماليـــة مرنـــة تســـاعد 

العملاء على الالتزام بسداد التزاماتهم.



التنظيمـــي الهيـــكل 

مدير
التحصيل

مدير الجودة
والعناية بالعميل

مدير
الموارد البشرية

مسؤول
أمن المعلومات

اخصائي
تقنية المعلومات

مدير
 المالية

مجلس المديرين

إدارة المخاطر

مسوؤل الإلتزام

المراجعة الداخلية
الرئيس التنفيذي
والعضو المنتدب



التقنية التحتيـــة  البنية 

CRM (نظام إدارة علاقات العملاء)
يعد أداة أساســـية لإدارة عمليات التحصيل بكفاءة عالية، حيث يمكن من خلاله تتبع حالات 
الســـداد بدقـــة، وإدارة بيانات العملاء بشـــكل مركـــزي، وتوليد تقارير تفصيلية تســـاعد في 

تحسين الأداء واتخاذ القرارات المبنية على البيانات.

CMS (نظـام الاتصالات المتكامــل)
يوفـــر نظـــام اتصالات حديث يتيـــح إدارة المكالمات والحملات بشـــكل فعّـــال، مما يضمن 
ســـرعة التواصل مـــع العملاء، ومتابعـــة ملاحظاتهم، وتحســـين تجربة الخدمـــة. كما يدعم 

النظام الرسائل النصية والبريد الإلكتروني لتعزيز قنوات الاتصال المختلفة.

مركــــــــــــــز بيانـــــــــــــــات سحـــــــــــــابي
مجهز وفق أعلى معايير الأمان، ويتيح تخزين وإدارة البيانات بشكل آمن وموثوق. كما يتميز 
بخطط تعافي واســـتمرارية أعمال متقدمة تضمن عدم انقطاع الخدمات حتى في الحالات 

الطارئة، إضافةً إلى توفير نسخ احتياطية منتظمة للحفاظ على سلامة المعلومات.



توقيع العقد
إبـــرام اتفاقية رســـمية مـــع العميـــل تحدد 

نطاق العمل وآليات التنفيذ.

تقييم المحافظ
تحليـــل شـــامل لمحافـــظ الديـــون وتحديـــد 

أولويات التحصيل.

تشكيل فريق مخصص لكل مشروع
التركيـــز  تعييـــن فريـــق متخصـــص لضمـــان 
الكامل على المشروع وتحقيق نتائج فعّالة.

رفع البيانات على الأنظمة التقنية
إدخـــال البيانات بدقة إلـــى أنظمة CRM و

CMS لتسهيل المتابعة والإدارة.

دراسة حالة المتعثرين وتصنيفهم
تحليـــل وضـــع العـــملاء المتعثريـــن وتحديد 

أنسب طرق المعالجة والتحصيل.

تعيين مسؤول حساب
يتابـــع  للشـــركة  تخصيـــص ممثـــل رســـمي 
العميـــل بشـــكل مباشـــر ويضمـــن التواصل 

الفعّال.

إعداد واعتماد خطة العمل
توضـــح  معتمـــدة  تفصيليـــة  خطـــة  وضـــع 

الخطوات الزمنية وآليات التنفيذ.

متابعة السداد
التواصل المستمر مع العملاء وضمان سير 

عملية السداد وفق الجدول المحدد.

إغلاق العملية
إتمـــام كافـــة إجـــراءات التحصيـــل بشـــكل 

رسمي وتوثيقها.

إصدار التقارير الدورية
إعـــداد تقاريـــر شـــفافة ومنتظمـــة توضـــح 

النتائج ومؤشرات الأداء للعملاء.

دورة التحصيـــل في حصيف
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